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1 Sammanfattning speciella villkor

Kapitel 1 & en sammanfattning éver de villkor som galler pa MotesRum och som du behéver
kanna till innan du ans6ker om att hyra. N&r du borjar hyra raknar vi med att du laser hela
handboken.

1.1 Tystnad

Det &r lugnt och tyst pad MdtesRum. Detta ar speciellt viktigt om du har grupper i lokalen. Du
ar ansvarig for att din grupp inte stor évriga hyresgaster.

1.2 Ytterskor

I rummen Play, Fun och Ease som liger in till vanster i lokalen, ar det tillatet att ha ytterskor
vid torrt vader. | 6vrigt ar det inte tillatet att ga med ytterskor i MotesRum. Skoskydd finns.
1.3 Pentryt

Det finns inte ndgon diskmaskin. Diska det du anvander, torka disken och stall in i skapet.

1.4 Nar du lamnar lokalen

Lamna rummet iordningsstallt nar din tid ar slut sa att nasta hyresgast kan komma igang
snabbt. Konferensrummen ska atermaébleras, koppar diskas och skrap slangas. Observera var
kallsortering. Allt matavfall tar du med ut ur lokalen.

Om du lamnar lokalen sent kontrollera i bokningssystemet om du ar sist. Slack alla lampor,
ljus och se till att alla fonster &r stangda.

1.5 Samtalsrummen

Rummen bokas i halvtimmesintervall mellan klockan 07.00 och 22.00. Minsta tid fér bokning
ar en timme. Med en timme avses 55 minuter. En tom halvtimme mellan dina bokningar
debiteras.

Du ar sjalv ansvarig for att kontrollera att dina bokningar stammer. Sammanstélining éver
dina bokningar hittar du i bokningssystemet under Mina bokningar.



1.5.1 Avbokning
Avbokning av ett samtalsrum kan ske fram till 24 timmar innan rummet ska anvandas.

Du kan avboka samma antal timmar som du slutligen anvander utan extra kostnad.
Darefter tar vi ut en avgift pa 50 kr per timme.
1.6 Konferensrum

Du bor lagga till en halvtimme fore och efter din tid for att hinna moblera och iordningstalla
rummet fore och efter din bokning.

1.6.1 Avbokning av konferensrum

Avbokning av ett konferensrum mindre dn 3 veckor innan bokat datum debiteras 75% av
lokalhyran. Om nagon annan hyr din avbokade tid utgar ingen avbokningsavgift.

1.7 Betalning

Vi fakturerar manadsvis med betalning runt den sista i varje manad. Forsenad betalning
debiteras med paminnelseavgift vid forsta pAminnelsen. Vid en andra paminnelse stanger vi
ditt bokningskonto.

1.8 Godkannande

I och med att du anvénder vart bokningssystem godkanner du villkoren i detta dokument och
ansvarar for att halla dig informerad om framtida andringar.

2 Kontaktuppgifter

2.1 Adress

MotesRum
Besoksadress: Luntmakargatan 52, Stockholm

Soder
Bestksadress: Vastgotagrand 3, Stockholm

2.2 Kontaktinfo

Vid fragor besok i forsta hand var FAQ (frequently asked questions) pa
https://www.motesrum.se/kontakt-och-fag.html och maila i andra hand
assistent@coachhuset.com. Vid bradskande arenden, se kontaktuppgifter pa
https://www.motesrum.se/kontakt-och-fag.html.

Fakturafragor mailas till faktura@coachhuset.com.

MotesRum ar en del av CoachHuset i Skandinavien AB
Telnr +46 8 33 31 31.
Postadress Sveavégen 16, 181 60 Liding0.


https://www.motesrum.se/kontakt-och-faq.html
mailto:assistent@coachhuset.com
https://www.motesrum.se/kontakt-och-faq.html

3 Gemensamma utrymmen

3.1 Tystnad

Tank pa att det pagar samtal i samtalsrummen. Undvik darfor samtal i kapprummet,
korridoren, utanfor toaletterna och vid pentryt. | kafferummet ska samtalen hallas lagmalda.
Om du har grupper i lokalen &r du ansvarig for gruppen och att informera deltagarna om detta.

3.2 Ytterskor

I rummen Play, Fun och Ease som liger in till vanster i lokalen, ar det tillatet att ha ytterskor
vid torrt vader. I 6vrigt ar det inte tillatet att ga med ytterskor i MotesRum. Vi rekommenderar
att du informerar nya kunder i forvag sa att det inte blir en verraskning. Det finns skoskydd.
Du som hyresgast tar lampligen med dig inneskor. Vi har nagra lador i vantrummet dar du

kan forvara dina inneskor meddela motesrum@coachhuset.com om du vill ha en lada.

3.2.1 Skor vs inte skor

Tillsvidare har vi kvar ytterskoférbudet (undantag ovan).
For manga ar det positivt att ta av sig skorna. Speciellt vid heldagskurser i konferensrummen
kan det vara skont att slippa skor.

Andra ar obekvama med att ta av sig skorna.
Informera alltid om att ytterskor inte ar tillatna. Det gar bra att ta med tofflor eller inneskor.
Om besokaren ar forberedd blir det inte ett problem.

Vi har varderat att tillata skor. Konsekvensen skulle bli att vi maste anlita stadaren oftare och
byta ut mattorna regelbundet och detta skulle i sin tur innebara en héjning av rumshyran.
Golvet ar dessutom slitet och klarar inte en slipning till. Det vore trakigt att bli av med det
fina trégolvet.

3.3 Pentryt
| pentryt finns snabbkaffe och te. Ofta finns &ven mjolk i kylen.

Diska och torka det du anvéander. Ett tips ar att lagga en klick diskmedel pa kanten till diskhon
om du bara diskar enstaka glas. Stadaren byter handdukar regelbundet, men extra handdukar
hittar du i koksladorna. Torka disken och stéll i skapet.

3.4 Anslag
3.4.1 Anslagstavlan

Anslagstavlan i hallen &r till for presentation av

Oppna aktiviteter som forekommer pa MétesRum,

nyheter, en ny metod eller liknande som du vill introducera (far sitta uppe i en manad),
forfragningar, om du tex soker en terapeut,

information fran CoachHuset/MoétesRum.

Glom inte att skriva datum pa informationen.
All 6vrig information tar vi bort.


mailto:motesrum@coachhuset.com

3.5 Uppehallsrum
3.5.1 Véantrum

Vantrummet ar en plats for att varva ner. Det ska vara tyst och det &r inte tillatet att prata i
mobil.

3.5.2 Kafferum

Kafferummet (dar bokningsdatorn star) ar ett aktivare vantrum. Dar &r det ok att ringa
mobilsamtal sa lange du inte stor grupper under deras raster.

3.6 Kvarglomda saker

I vantrummet finns en korg for kvarglémda saker. Alla personliga tillhorigheter som finns i
lokalerna efter stangningstid laggs i denna korg. Efter en manad slangs kvarglomda saker.

Kylskap och skap ar till for MétesRum. Ni kan lagga saker i kylen 6ver dagen och de ska da
markas med namn. Allt som inte & méarkt kan anvéndas av alla och/eller kan slangas. Det som
finns kvar efter stangningstid kan sléngas.

4 Bokningsbara lokaler

4.1 Samtalsrummen
Rummen bokas i halvtimmesintervall mellan klockan 07.00 och 22.00.

Du har tillgang till rummet tre minuter innan din tid och fram till fem minuter fére hel eller
halv timme nér din tid &r slut. Om dérren till ditt rum &r stangd tre minuter fore din tid kan du
knacka pa, rakna till 10 knacka igen, 6ppna och vanligt men bestamt saga "Hej, nu ér det min
tur sa jag fr be er avsluta i kafferummet.”.

Om du vill undvika att bli avbruten kan du boka en extra halvtimme.

Lamna rummet iordningsstéllt nar din tid ar slut sa att nasta hyresgast kan komma igang
snabbt.

4.1.1 Material

I samtalsrummen finns
e Kritor
Tomma A4-blad
Skrivplatta
Klocka
Blockljus och tandare eller blockljus LED
Whiteboard, bladderblock eller glasskiva
Whiteboardpennor (men ta med egna om du vill vara saker pa att det finns)
Cleanex
Plad i de stérre rummen pa vintern

Extra material finns utanfér rum Play och rum Resultat.

Védra om det behdvs, men lamna inte ett fonster 6ppet om du inte vet att det kommer nagon
efter dig.

Lamna dorren till samtalsrummet 6ppen nar du gar sa att det syns att det ar ledigt.
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4.2 Konferensrum Granen och Play
4.2.1 Granen

Granen ska aterstallas och atermdbleras innan du lamnar rummet.

Standardmdblering &r att alla stolar och bord &r staplade. Det finns totalt 50 stolar men det
kan finnas stolar i samtalsrummen.

Under PC-hyllan placeras 20 stolar: 6 + 6.

Langst bak i Granen placeras ca 21 stolar: 8 + 8 + 8.

Borden, 12 st, placeras under trappen till vanster om Granen.

Minsta bokningsbara tid ar 2 timmar.

4.2.2 Material i Granen

| Granen finns
e Klocka
Whiteboard och bladderblock
Whiteboardpennor (men ta med egna om du vill vara séker pa att det finns)
PC-Projektor, men vi har inte support pa den sa du behover kontrollera i forvag att den
fungerar med din PC
Hogtalare och forstarkare
Kaffebryggare, tekokare och termosar
Tillgang till 30 stolar pa vardagar och 50 stolar pa helger
12 bord

4.2.3 Rum Play

Rum Play har sju stolar och ett skrivbord. Rummet har samma utrustning som ett samtalsrum.
Minsta bokningsbara tid &r 2 timmar.

5 Bokning

5.1 Generellt
5.1.1 Problem med bokning

Du hittar bokningssystemet pa www.motesrum.com.

Vi sparrar ditt konto nar du far en andra fakturapaminnelse. Om du inte har tillgang till
rummen, kontrollera att du betalat fakturan.

5.2 Samtalsrum

Det ar alltid schemat pa www.motesrum.se som géller. Om ett rum ar upptaget men det &r
tomt i schemat &r det ok att knacka pa. Det ar ocksa ok att knacka pa tre minuter innan din
bokade tid om doérren ar stdngd. Rummen lamnas fem minuter fére den hel/halvtimme fram
till vilka de &r bokade.

Minsta tid for bokning &r en timme.
Om ett rum dr ledigt kan du anvanda det, men det ska bokas i bokningssystemet. Samma

galler om du vill foérlanga din tid med en halvtimme och det &r ledigt, det ska bokas i
bokningssystemet.


http://www.motesrum.com/

Vissa tider pa dagen ar mer populéra an andra. Undvik att lamna tomma halvtimmar sa far fler
plats.

OBS! Om du bokar en serie tider kan du lamna en tom timme mitt i men det ar inte tillatet att
lamna en tom halvtimme. En sadan tom halvtimme debiteras.

Du ar sjalv ansvarig for att dina bokningar stimmer. Skriv darfor ut en lista éver dina
bokningar sa att du inte blir felaktigt debiterad.

Las aven om avbokningsavgifter nedan.
5.2.1 Manuella andringar

Vid datorn finns ett blad dar du kan skriva in andringar i din bokning som du vill géra med
kort varsel (15 min innan start). Gor en notering pa detta blad

e om du inte minns vilket rum du bokat och bokningsdatorn &r nere

e om du byter rum, for att undvika att nagon knackar pa

e om du fatt en sen avbokning sa att ndgon annan kan ta rummet (ni gor sjalva upp om

ev. avgift)

Har kan andringar goras som inte ska paverka din faktura. Du kan inte lamna meddelande till
MaotesRum pa denna lapp.

Nya bokningar ska laggas in i bokningssystemet. Det gar bra att boka samma dag, men
avbokning kan goras senast 24 timmar innan.

5.3 Grupper i Granen och Play

Du bokar rummen som vanligt men det &r priserna, villkoren och tiderna som star under Rum
for grupper pa www.motesrum.se som géller. Observera dven vad som galler runt rummens
mdblering och utrustning. Se 2.7.

Aven om du har tillgang till hela helgen nar du bokar en helg vill vi att du i bokningen visar
nar du lamnar rummet sa att stadaren kan fa tillgang.

5.3.1 Atttankapa

Du bor lagga till en halvtimme fére och efter din tid for att hinna moblera och iordningstélla
rummet fore och efter din bokning.

Om du hyr en I6rdag och det finns en bokning pa séndagen behover du forutom att aterstalla
rummet, torka av golvet innan du lamnar Granen. Vi har ingen stddning mellan I6rdag och
séndag. Om du hyr en s6ndag och det finns en bokning pa lérdagen behdver du komma lite
tidigare for att forsakra dig om att den som bokade pa l6rdagen stadat efter sig.

6 Avbokning

6.1 Avbokning av samtalsrum
Avbokning av ett samtalsrum kan ske fram till 24 timmar innan rummet ska anvandas.
Vid oproportionerligt antal avbokningar tar vi ut en avbokningsavgift.

Du kan avboka samma antal timmar som du slutligen anvander utan extra kostnad.
Darefter tar vi ut en avgift pa 50 kr per timme.


http://www.motesrum.se/

Exempel
Pelle bokar in 25 timmar, avbokar 5 och anvéander slutligen 20 timmar. Pelle kan avboka 20
timmar kostnadsfritt och slipper avbokningsavgift.

Kalle bokar in 30 timmar. Andrar eller avbokar 18 timmar och 12 timmar blir det han
slutligen anvander. | Kalles fall sa kan han avboka 12 timmar utan kostnad. Hans
avbokningskostnad blir 300 kr (18 - 12 x 50 kr).

Avbokningsavgiften faktureras kvartalsvis.

6.2 Avbokning av konferensrum Play och Granen

Avbokning av ett konferensrum kan ske kostnadsfritt fram till 3 veckor innan rummet ska
anvandas. Darefter utgar en avbokningsavgift om 75% av lokalhyran. Maila
motesrum@coachhuset.com om avbokningar senare an 3 veckor.

Om nagon annan hyr din avbokade tid i konferensrummen, utgér ingen avbokningsavgift.

7 Dorrkoder
Du kan lamna ut dorrkoderna till dina fasta gaster. Aktuella dorrkoder annonseras i
paminnelsemailet som skickas 24 timmar innan varje bokning.

Om du hyr konferensrummen och har en strre grupp, manga som du inte kanner och/eller
personer som inte vantas aterkomma, anvander du den porttelefon som finns i kafferummet
for att 6ppna de tva forsta dorrarna. Darefter Gppnar du dorren in till MétesRum manuellt och
passar pa att be dina deltagare vara tysta i korridoren. Om du behover tid att forbereda dig i
rummet kan du be den forsta deltagaren att slappa in 6vriga pa samma satt.

Sjalvklart slapper du inte in en okénd person.

8 Nodutgangar och sakerhet

8.1 Brand

Vi har placerat ut 10 mindre och en stérre brandslackare i lokalen. Titta efter dem sa du &r
forberedd om olyckan ar framme.

8.2 NoOdutgang

Utgangar vid brand &r trapphuset vid entrén som aven nas fran garden. Rum Play, Fun, Ease,
Rosen, Tulpanen och Nejlikan har fénster mot gatan och ligger pa 1:a vaningen.

Fran Granen nar man innergarden via fonstren. Det finns en toalett en trappa upp langst in i
korridoren och dér finns dven en nédutgang som leder ut pa garden.

Fran garden finns tva utgangar, via vart trapphus och via en granngard.

9 Nar du lamnar lokalen
Lamna rummen sa som du vill finna dem. Nasdukar ska stallas in i skap. Konferensrummen
ska aterstallas enligt beskrivning som finns langst fram i rummen.

Vi har viss kallsortering i lokalen, se instruktion pa anslagstavlan. Frukt- och matrester ska du
ta med ut ur lokalen.


mailto:motesrum@coachhuset.com

Om du lamnar lokalen sent kontrollera i bokningssystemet om du &r sist. Slack alla lampor,
ljus och se till att alla fonster &r stdngda.

10 Ovrigt

10.1 Fakturering

Fakturorna skickas ut via e-post med avsandare Fortnox (no-reply.minfaktura@fortnox.se).
Uppge alltid fakturanummer for att undga paminnelseavgifter.

Vi fakturerar manadsvis med betalning den sista i varje manad. Under Mina bokningar i
bokningssystemet kan du skriva ut en lista 6ver vad du bokat en manad. Vi utgar fran samma
underlag i faktureringen. Om du hyrt av oss kan du vanta dig en faktura i borjan av manaden.
Om du inte far en sadan, kontrollera att din mail fungerar och titta i spam.

Forsenad betalning debiteras med en férseningsavgift vid forsta paminnelsen. Vid en andra
paminnelse stanger vi ditt bokningskonto. Se till att vi har en giltig e-postadress till dig sa att
du inte drabbas av forseningsavgifter.

Priserna hittar du pd www.motesrum.se. Prisandringar sker 1/1 eller 1/8 och annonseras i
forvag via fakturan och via www.motesrum.se.

10.2 Stadning

Var stadare kommer fem ganger per vecka och fyller dven pa material i rummen.

Vi vill att ni tar med frukt- och matrester ut ur lokalen. Ovrigt skrép sorteras enligt instruktion
pa anslagstavlan.

10.3 CoachHuset

CoachHuset ar en coachférmedling. CoachHuset &r ett registrerat varumarke och en
kvalitetsstampel. Vi kvalitetssékrar coacher och endast coacher som har ett samarbetsavtal
med oss kan omtala sig sjdlva som “med i CoachHuset”.

11 Godka&nnande

I och med att du bokar ett rum via bokningssystemet godkénner du villkoren i detta dokument
och ansvarar for att halla dig informerad om framtida andringar. Andringarna annonseras via
fakturamail och nyhetsmail. Det &r darfor viktigt att du informerar oss om du byter
mailadress.
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